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#CMCulture

# QUE VA-T-ON SE RACONTER ?

#1 INTRODUCTION 
Patrick Belaubre, Délégué à la communication, BnF

#2 TWITTER, TU L'AIMES OU TU LE QUITTES ? 

Claire Séguret, Cheffe du service de Coordination Internet et réseaux sociaux, BnF
Emma Jurado, Social Media Manager, Palais de Tokyo

#3 QUELLES ALTERNATIVES ?
Juliette Pinçon, Directrice adjointe, BULAC

Thibault Prioul, Social Media Manager, Théâtre du Châtelet
Zarifa Achmedova, @Feed_Culture
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#2 CAS D’ÉCOLE

LE RETOUR D’EXPÉRIENCE DE CLAIRE
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Stupeurs et tremblements : les mutations de Twitter et leurs 
conséquences 

#2 La BnF
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Should we stay or should we go ? : les étapes de notre 
questionnement autour de ces mutations

#2 La BnF
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Du coup, on a collé des posts-its :p

#2 La BnF
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#2 La BnF

Des interrogations à l'expérimentation



#2 CAS D’ÉCOLE

LE RETOUR D’EXPÉRIENCE D’EMMA
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#2 Le Palais de Tokyo

Mathieu Boncour Lucile Crosetti Emma Jurado
Directeur de la 

communication et de la RSE
Responsable de la 

communication digitale
Chargée des réseaux 

sociaux

Le numérique responsable ?
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#2 Le Palais de Tokyo

Quitter Twitter… ensemble ?



# PLACE À L’ASSEMBLÉE

#CM
Culture



# C’EST LA PAUSE

ON REVIENT DANS 
20 MIN
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#3 CAS D’ÉCOLE

LE RETOUR D’EXPÉRIENCE DE JULIETTE
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#3 Panorama des réseaux sociaux de la BULAC

#CMCulture

7 409 abonnés sur Facebook

4 851 abonnés sur X

1 371 abonnés sur Instagram

172 abonnés sur Mastodon

43 abonnés sur Bluesky

Une équipe de contributeurs

13 846 abonnés



#3 Les réseaux historiques : X et Facebook

#CMCulture

● augmenter le trafic sur le site 
web de la BULAC et le carnet 
de recherche Hypothèses Le 
Carreau de la BULAC

● informer les usagers de la 
bibliothèque

● valoriser les collections, les 
services, les actions de la 
bibliothèque

● favoriser la médiation avec les 
usagers et avec d’autres 
institutions

● toucher un public différent des 
lecteurs déjà inscrits à la 
BULAC



#3 Instagram : une vitrine en images

#CMCulture

Grille Instagram, 2021.

Détails de manuscrits disponibles 
dans la BiNA (Bibliothèque 
numérique aréale), illustrant une 
série de marque pages éditée à 
l’occasion du 10e anniversaire de la 
BULAC. 



#3 Élaborer une stratégie de transition
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blablabla

#2 La BnF



#3 CAS D’ÉCOLE

LE RETOUR D’EXPÉRIENCE DE THIBAULT ET ZARIFA

#CMCulture
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#2 Le Théâtre du Châtelet sur TikTok

- Rythme de publication régulier depuis reprise 
du compte (2 à 3 jours)

- Ton décalé, léger et humoristique 
- Variété des formats
- Veille régulière pour rester informés des 

dernières tendances
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#2 Le Théâtre du Châtelet

Mise en avant du spectacle 
Romeo + Juliet : importance de 
l’appropriation des codes TikTok 

+ de 125K Vues
+ de 2K Likes

Typologie des contenus qui performent
Trend “Effet Papillon”  

https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/photo/7350229180413463840
https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/photo/7350229180413463840
https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/photo/7350229180413463840
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#2 Le Théâtre du Châtelet

Typologie des contenus qui performent
Meme du petit canard qui court devenu viral

Mise en avant du tarif jeune -28 ans 
à travers un meme  

+ de 125K Vues
+ de 2K Likes
+ une communauté engagée et de 

nombreuses réactions positives

https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/video/7329201014848884000
https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/video/7329201014848884000
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#2 Le Théâtre du Châtelet

Typologie des contenus qui performent
Vidéo des backstages et répétitions

Vidéo à l’état brut des répétitions, 
contenu exclusif 

https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/video/7309451927228796193
https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/video/7290584463665368352
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#2 Le Théâtre du Châtelet

Typologie des contenus qui performent moins 
Bandes annonces officielles relayées sur TikTok

Des contenus qui ne sont pas 
conçus sur mesure pour 
TikTok : souvent ils 
performent moins bien car 
trop institutionnels/léchés

https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/video/7344859742751313184
https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/video/7343258478900677920
https://www.tiktok.com/@theatre.chatelet/video/7348411993063181600


# PLACE À L’ASSEMBLÉE

#CM
Culture



# VIENDEZ SUR DISCORD




