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The Audience Agency
L’organisation (non-profit) britannique pour la participation et

l'engagement culturel

e La recherche: de spectateurs, visiteurs, publique et politique

e Audience Finder & les ensembles nationaux de données

e Nos financeurs: Arts Council England, Creative Scotland, Arts Council Wales
« Permettre ’implication et la participation, “audience-centred innovation”

« Favoriser la coopération: mise en commun de données, de connaissances et de
pratiques

g the audience agency



https://www.theaudienceagency.org/audience-finder

Audience Development:
Qu’est-ce que ca va dire?

a planned, organisation-wide approach to extending the range and nature of relationships with
the public, it helps a cultural organisation to achieve its mission, balancing social purpose,
financial sustainability and creative ambitions

une approche planifiée a l'echelle de l'organisation pour étendre la
portee et la nature des relations avec le public, elle aide une
organisation culturelle a realiser sa mission, en équilibrant son objectif
social, sa viabilité financiere et ses ambitions creatives

theaudienceagency.org/resources/guide-to-audience- g the audience agency

development-planning
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O audience
& finder uk

» - Crée par nous, pour nous, en-réponse a-nos problemes

* - Indépendant

* - PAS Amazon, Apple or Google (ou Tessitura)

» - Pour.nous - spécialistes de développement des publics, centrés sur les besoins
utilisateurs

» - Pour nous - nos besoins complexes: culturels, économiques. et démocratiques




Audience Finder: une longue histoire, apprendre a nos dépens

2002 2017

>fini : NESTA
doprotet 2007 2013/14 L 2019

regroupement "Snapshot London Etude exploratoire projet sur la Financement
informel de benchmarking” et projet pilote - culture de Pays de Galle
centres d’arts programme project prototype la data 2018

vivants a Londres. funded - lgads to many T A s Taie
B e s ek collaborative projects 2015 Haters pour améliorer

of competition Visitor Finder - I’expérience utilisateur | 2019

pilote avec les Financement
2012 musées Ecosse
2004 The Audience Agency

Audiences London est établie comme 2016 2018
est crée - dans le organisation nationale _ . : TAA recoit un 2020
but de mettre en avec une subvention Tout organisme fincance financement continu
commun les de 3 ans pour par Arts Counci! England pour offrir un service
‘insights’ sur les construire Audience peut s’inscrire a Audience W oratuit continu.
publics. Les Finder Finder.

membres versent Contribuer devient une Charte établie.
une contribution. condition de financement.

1ers

partenaires
hors-UK

theaudienceagency.org/audience-finder g the audience agency



O audience
A finder

g ENQUETES
EN LIGNE

Comment ca fonctionne

Regroupement des données a
l’échelle nationale

TABLEAU DE BORD

) _O PERSONNALISE
(. Votre apercu
.
@ =] ENQUETE PUBLICS Soutien
@ =) VISITEURS EE— @ NATIONAUX Publications
Benchmarks/ Seminaires
etudes Communauté
d’usagers
@DONNEES I
BILLETTERIE D COMPTES-RE,NDUS
D STANDARDISES et
. PERSONNALISES

Partager, planifier, évaluer
Audience Spectrum geh P
Outil de profilage de la population

Cartographie i
grap Q the audience agency



Quels étaient les problemes a résoudre?

* Fournir des informations exploitables

* Données et analyses de haute qualité, gratuites ou prix abordables pour toutes les organisations

« Se concentrer sur linterprétation (plutot que sur des compétences de recherche spécialisées)

* Promouvoir une “culture de données”: accroitre la confiance pour éclairer les décisions et la
diversification des publics

* Permettre une collaboration axée sur le public : donner un sens aux €cosystemes culturels et soutenir
les initiatives locales

* Activer la coopération entre les salles de tournée

* Politique axée sur le public, fondée sur des données convaincantes

theaudienceagency.org/audience-finder g the audience agency




audience
& finder

| the audience agency About ¥ Features Clients Contact Cimeon Ellerton v

Ticketing data @ Compared with @
Customer Profile

4

Audience Finder Example All organisations L

Ticket Price / Spend Timeframe @ Artform @

4

2018-19 All v

[©]
*
ﬂ el e Include zero value sales Include bulk purchases
HH
©
&

o N\ Mieux ensemble?
Advance Booking ‘ m )

Beaucoup d’analyses comparatives

TOTAL BOOKERS TOTAL TICKETS 1 1
— Vlsgallsgr les tendances
38,712 196,212 Qui atteignons-nous ensemble?
o SELECTED COMPARISON Qui n’atteignons-nous pas?
6,010,062 35,081,756 Ce qui sert mieux certaines
. | communautes
Location

[@]




audience

the audience agenc About ¥ Features Clients Contact Cimeon Ellerton v
& finder | BRI

Primary Survey @ Compared with @

Example Survey 2016-17 hd Census Data: England v
Date of Visit Timeframe @ Artform @
All responses v All v
RESPONSE BREAKDOWN BY ARTFORM (2 Houriorganisatian:s SUNEY
_ v responses were last updated on
Visitor Profile Which of the following arts was the main focus of your visit? L

29 Mar 2018. This figure is

1indatad nn a waaklv hacic and

About Visit )

Y

Location )

Mieux ensemble?

- Les benchmarks

Normes du secteur
Christmas Des objectifs atteignables
Literature Mesurer le succes

O
(1]
=)
(1]
=
Q
m
—

Ratings )
Musical Theatre

Children/Family
Previous Attendance )

Museums/Heritage




audience finder

~ community

(O audience
A finder

community forum

Mieux ensemble?

* A new online space to meet,
collaborate, post jobs and update and
ask questions to the Audience Agency
and the wider community.

* Follow-up content from TAA events and
research sessions will be posted here.

« The new home of the Audience Finder
Knowledge Base.

« Custom group capabilities for networks
and partners, cross artform, UK wide.

g the audience agency




. nghly engaged Commuterland
O audience Qs Low engaged

Q SpeCtrum Metrocultur

Une segmentation de la

population utilisant de  Eexperien
. Seekers

multiples sources de

données basées

spécifiquement sur les

intérets artistiques et

culturels Dormit
Depend

Facebook Families

Tous les foyers

britanniques classés par
leurs intéréts artistiques
et culturels Medium engaged

p Our Street

Home &

s & Treats



O audience
spectrum
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Highly engaged

Commuterland
Cult

Low engaged

Metrocultur

[doscope
atives

Experien

Seekers Facebook Families

Modest in habits and means, popular arts,
entertainment and museums

Dormit
Depend

p Our Street
Home & H
. s & Treats
Medium engaged



[.a Charte d’Audience Finder

» Designed with and for our users.
« Contextualised, actionable, enables users to work together.
« Confidential - never name organisations without permission

Prioriser vos besoins

Mission avant le profit « Any surplus generated reinvested
» Essentials free and open to all

« Respects the views and rights of audiences.

Engagement qualité
» For the good of the public and sector
* Open Data principles

o o 4 , V 4
Responsabilite a "echelle « Funders can’t see specific organisations

nationale - ‘Data custodians’

the audience agency



Usages de tous les jours
pour les théatres

« Fixer des objectifs : augmentation des effectifs, des revenus; c;ﬁangement de profil
« Ciblage: zones geographiques specifiques, groupe Audience Spectrum ,

« Tarification: informer les prix : \ . - ) Y - o
« Programmation: choix des pieces avec des objectifs sociaux‘ou economiques de reférence

» Coopération: comment travailler ensemble/ echangef'des informations, tournees

-~

 Création rapide et automatisée de comptes-rendus | ~

S



How does the profile of my audiences compare between two of my productions?

Choose your productions

Choose first production

Choose second production

Generate

Are you missing some productions that you expected to see?

You can compare productions that took place from April 2017 to present day using this
Insight. Okder productions are not avadable. Productions also need to have been
requested and approved through Show Stats before you're able to see them in this
Insight. Find out how to do that by reading our Knowledae Base article.

H

audience finder

o daNISWerS

What is my ticketing catchment ares?

Your catchment area is 207 km. 50% of the tickets
you sold in the last twelve months were sold to
households within 207 km of your venue.

@\ Reports

Get ready for this financial year's
Audience Report

Here you can find your Audience Report for financial year
2021/22 and check out the data so far.

You have collected 32/380 survey responses so far

Review your report so far

AUDIENCE REPORT 2020/21

Here you can find your Audience Repor
for the last complete financial year:

Audience Finder Example - England
2020/21

@ How can I make use of this insight?

Compare the households in your catchment area with your booker profiles, to sdentify markets for
targeted audience development.

1 Cotchmeat Ares 19 CHOng pour DO GOt drdd Dy poimg 0 a g D waled poroookss Of o Doskers Ihat wiled your
COQR BTN 10 vl bt 12 regeries, WO Than CobOf e g tan 00 Tronm ol DOOoher s pOS 1008 D0 yOur (NQantiatansy' s postoote, Thw
00 18 1 prtand by O ow Dronny edrent 1o Rarthaont, arad tha Bl @oar bh st 50 piar orgarietion Saom the buns of por
PCwtrg ot hement arva The crch dhrawn on The muap regoenerds (e aree Ual srcormpanas T dosed 0% of pour orgarnetion’s
Loy, guograpcely spedhny. .

DO




Trouver de nouveaux publics
Mapping & Profiling

East Durham Creates = localiser des “lowest engaged”, avant une

consultation
Yorkshire Museums = identifier “pelerins du musee”
National Archives = segmenting and tracking user-groups

theaudienceagency.org/resources/
case-in-point-east-durham-creates
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Soutenir la co-opération
“Place-based working”

ception d'un nouveau our

u de départements:
conjonction avec d'autres
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Audience Finder International

A Learning Allance
(Une Alliance d’apprentissage)

O audience
Q f].nd.erlnternational



AF International: une plateforme collaborative

« Reconstruit pour servir les partenaires internationaux

« Partager: la plateforme, les méthodes de recherche, les analyses, comment les appliquer,
les pratiques du développement des publics

« Co-développer des formations et conférences (Data Echo Culture, dirigé par Synapse C)

* Collaboration avec Institut fiir Kulturelle Teilhabeforschung en Allemagne

« Et Synapse C a Montréal

* Nous travaillons avec d'autres partenaires potentiels

g the audience agency




Merci

Contactez-nous a...
elise.boileau@theaudienceage.org

anne.torreggiani@theaudienceagency.org

8 the audience agency



