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Communauté at work : concevoir les
futures journées de la Communauté -
Compte-rendu de la Session #1

Posted on 5 juin 2025 by Anne Le Gall

Cet atelier, d’une durée d’une heure et 43 minutes, s’est tenu le 5 juin 2025. |l visait a
repenser le format des rencontres TMNIab afin de mieux répondre aux besoins d’une
communauté en constante évolution. L’objectif principal était de définir la cible, les objectifs,
les activités et les modalités des futures rencontres, en tenant compte de la diversité des
profils et des attentes des membres. Ceci est un compte-rendu de |'atelier.

Prochaine session de travail : lundi 30 juin @ 9h30 [s’inscrire]

Contexte

Fondée en 2013, la Communauté TMNIab a plusieurs fois fait évoluer ses formats de
rendez-vous. Des Rencontres Apéro des débuts aux journées Rencontres TMNIab
aujourd’hui, des formats présentiels aux formats visio et hybrides, les occasions de
se rencontrer et de phosphorer en Communauté ont toujours été nombreuses.

Jusqu'a présent, les Rencontres TMNIab (environ 3 par an) étaient toujours ouvertes aux
professionnels extérieurs a la communauté. Elles ont permis d’aborder la transformation
numérique a travers des angles spécifiques, permettant de croiser vision prospective et retours
d’expérience concrets.

En 2025, nous travaillons sur un format de rencontre dédié aux membres du TMNIlab (en
alternance avec ces rencontres élargies). Pour ce nouveau format, nous imaginons plutét
traiter la transformation numérique dans son ensemble : multiples sujets, retours d’'usages de
la communauté, ateliers, partage de pratique... L'objectif est que la majorité des membres
(métiers et sujets d’intérét) se retrouve, se croise et fasse communauté.

Pour les concevoir, nous avons d’abord sollicité votre avis (extraits) :
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Les Rencontres TMNIab sont centrées sur un sujet, avec des vues IO Copier le graphique
prospectives et des expert.es. Pour ce nouveau format, nous imaginons

plutdt traiter la transformation numérique dans son ensemble : multiples

sujets, retours d'usages de la communauté, ateliers, partage de

pratique... Lobjectif est que la majorité des membres (métiers et sujets

d'intérét) se retrouve, se croise et fasse communaute.

65 réponses

@ Je préfére des rencontres avec un sujet
unique (exemples récents - numérique
responsable, création en environnement
numérique, mutualisation de données...)

@ Je trouve intéressant d'explorer un autre
format plus transversal, plus centré sur
la communaute

© Je ne sais pas, j'attends de voir

Selon vous, quel est le meilleur trimestre pour ce genre de rendez-vous ? |_|:| Copier le graphique

65 réponses

@ Octobre-décembre
@ Janvier-mars
O Avril-Juin
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Et quels sont les meilleurs jours ? |_|:| Copier le graphique

65 réponses

Lundi (le jour historique des

rencontres car c'est relache) 51 (78,5 %)
Mardi 25 (38,5 %)
Mercredi 7 %)
Jeudi 21(32,3 %)
Vendredi 32 (49,2 %)
0 20 40 60
Pouvez-vous mobiliser deux jours pour ces rencontres ? @ Copier le graphique

65 réponses

@ Oui, sije le sais a l'avance
@ Non, seulement un jour

|3



@OSO®

Une ressource publiée sur tmnlab.com

Souhaitez-vous contribuer a leur conception ? |_|:| Copier le graphique

65 réponses

@ oui, par écrit
@ oui, en participant & un comité de travail

) non

Lidée est tout & fait pertinente il me semble. Je l'interpréte aussi dans une approche moins experte et plus
relié au quotidien des terrains de nos communautés métier. La ol les journées permettent de prendre une
hauteur nécessaire mais des fois un peu lointaines pour certain-es d'entre nous.

Le coté rassembleur est vraiment a privilégier. Les temps informels a soigner.

Merci pour la démarche toujours dans la concertation et I'écoute **

Apres un sondage mené en mars ou 49,5% des répondants trouvent intéressant d'explorer un
autre format et 43,1% souhaitent contribuer a leur conception, nous avons lancé un groupe de
travail avec une premiére session ouverte ce 5 juin !

L'atelier a réuni les salariés de |'association et un groupe diversifié de membres de la
communauté, incluant des représentants du conseil d’administration, des chefs de projet, des
membres d’'équipes opérationnelles (billetterie, communication, technique), des consultants et
des experts du domaine :

¢ Claire Le Palaire (Grand Paris Sud Essonne Sénart)
e Loic VENON (Thééatre de Chelles)

e Chloé PANABIERE (Bill’'A)

e Corinne Lefebvre (Bill’A)

e Juliette Tissot Vidal (Opéra Comique)

e Loriane Bedu (Grand Paris Sud Essonne Sénart)
e Liesbet Proost (Théatre de Saint-Nazaire)

e Céline Rousseau (Mazette)

¢ Christine Champneuf (membre du CA)

¢ Clément Coustenoble (TMNIlab)

e Anne Le Gall (TMNIab)
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Le compte-rendu suivant a été généré avec Il'aide d’un outil IA.
Les capture sont issues de I'outil d’animation d’atelier utilisé par le groupe.

Observations Clés

L'analyse des interventions révéle les points importants suivants :

Importance de I’'informel : Les participants ont insisté sur I'importance des moments
informels (apéros, soirées, networking) pour favoriser les échanges, le tissage de liens et le
sentiment d'appartenance a la communauté. Ces moments informels sont considérés comme
essentiels pour le succes des rencontres.

Diversité des besoins et des profils : La communauté TMNIab est hétérogéene, avec des
membres ayant des niveaux d'expertise, des métiers et des attentes variés. Le format doit
répondre a cette diversité, en proposant des contenus et des activités adaptés a différents
niveaux et intéréts. L'analyse des interventions montre une grande variété de préoccupations,
allant des aspects techniques aux questions de management et de stratégie.

Question de la cible et des objectifs : Le débat sur la cible des rencontres (adhérents
uniquement, membres non adhérents, ouverture a I'extérieur) et les objectifs a atteindre
(renforcement de I'’engagement, partage de connaissances, networking, etc.) a été central.
Clarifier ces points est crucial pour orienter la conception du format.

Critique des tables rondes classiques : Les participants ont critiqué les tables rondes
classiques, percues comme peu interactives, peu stimulantes et peu propices aux échanges.
L'amélioration de ce format est une priorité. Il a été néanmoins établis que les tables-rondes
proposées lors des dernieres rencontres TMNIab fonctionnaient bien et prenaient en compte les
points d’'alerte soulevés.

Besoin de concret et d’opérationnel : Plusieurs participants ont insisté sur le besoin d’un
contenu concret et opérationnel, directement applicable aux métiers des participants.
L'équilibre entre théorie et pratique est un enjeu majeur.

Question de I’accessibilité : L'accessibilité géographique et financiére des rencontres a été
soulevée. Le budget, les déplacements et la compatibilité avec les agendas des participants
sont des facteurs limitants a prendre en compte.

Importance de la transversalité : La communauté TMNIab est multidisciplinaire. Il est
important de favoriser les échanges entre les différents secteurs (théatre, musique, etc.) et de
créer des opportunités de networking intersectoriel. Les participants ont souligné I'intérét de
créer des ponts entre des secteurs qui se connaissent peu. Des partenariats avec d’autres
associations professionnelles pouvant étre imaginés.

Importance de la préparation des intervenants: Le niveau de préparation des
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intervenants pour les tables rondes a été identifié comme un facteur clé de succes. Une
préparation insuffisante peut mener a des discussions peu productives. L'équipe du TMNIab a
exposé ses méthodes.

Utilisation d’outils numériques interactifs : L'utilisation d’outils numériques interactifs,
tels que les sondages en direct ou les applications de réseautage, a été suggérée pour
améliorer I'engagement des participants et rendre les discussions plus dynamiques.

Extraits des phases de travail collectif :

Les types d'activités
ou dinterventions ?
Panicipanon ?

Idéation

spectacie

soirée “informelie”

Faccessibiling du lieu
de la rencontre

=i moments informets
en fin de journée,
bien pensez le timing
POUF qu'Un Maxmum
de personnes
puissent y participer
N FESIE qUun peu

Une prestation
artistique qui vient
PEFIUILES ef créer -
une parenthése

Les modaliés de
participation
(pléniéres, ateliers,
cas pratiques, etc) 7

Les conditions de
réussite (ieu,
rythme, posture, etc.)
7

forfa pour les non

adhérent

Atemance de temps
plénidre ¢l s0us-
groupes

Phusieurs formals
différents

APERON

COMPTE-RENDU

Aterner le formats
(Talk, débats,
atlier, .}

Espace ' expression/
réaction en drect
pour les
Trouver un ben, un fl participant-&-5
conducteur & ka
joumée pour éviter le
sentiment
d'éparpillement

un sondage en
amoent pour connaire
les sujets & aborder
pour attirer b plus de
personnes?

Des retours en
faciitation graphique
pour la substantifiqua
moéle mais ilustrée

des atebers | wavail
on Sous-groupe

Ul des
apprentissages
Des retours, blans
rapidement apris
puis & phus long
terme

Parts intra muros.
c'est Fidéal, ke plus
central el ke phes
pratigue -
notamment pour les
personnes en Région

Région pansienne
mais pas
exclusivement

Impliquer les
structures via leur
problématques
réelles putdt que de
faire des travaux en
groupe sur des cas
nypoinétiques

Format Décornicage
de projet avec des
valontaires
sélectionnés en
amonm

Si possible rencontre
mixte et fil de
discussion continu
avec les distanciés

Pouvoir créer son

planning de rdv pro
& Favance comme
pour Babel Med

Annuaire des
participants 7

Format Office hours
avec des experts

Format RETEX avec

des membres de la
communauté
volontaire en amont
(nchesse interne et
mise en valeur des
membees)

v

Aujourd'hui, 2
salariés + petit
budget VHR pour les
niervenants :
chercher d"autres

Granste 7
Paiement (mais

Ebgible & la formation

par exemple) 7

financements ? viser *
I frugaling 7

Budget et ressources
pour la production de
Févénement ?

hésbergement ?

Ateliers en petit
groupe toumant

Liou mera-muros 7 1
jour, 1 heu ? Lieu
plus loin mais avec
hébergement ? Sujet
de la centralité
ParSienne

Possibilitié d'avoir

une antenne qui

s'auto organise e

l@gnﬂ en méme

s et suit -

finteragit en ligne Possibilits de

déconnection =
temporalité

Likez les idées qui vous semblent les plus pertinentes a creuser...
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Idéation

Les adhérents du 1371 membres
TMM Lab
602 adhérents & date
- 90 structures & date:
+ mvitésfintervenants
Pour les équipes
dans leur entiéreté
.
autant pour les
membres mais peut- que chague membre
Bire aussi raméne un membre
mmmp::(ﬁn Adhbrants + L ik de s0n Bauipe non
) - présent dans la
: commurnauté 7
-
Pour les étudiant-es
-
Temps pour ADH + Les wielles
T paur
COMMUNGLIE Slargse
pour toule personne
travaillant dans le
miliey cultusel
En partenariat avec
associations méters
comme Reditec déségation d'autres.
les équdiants du RSP

secteur (admin,
artiste, technique...)

(tech), Lapas
(admin) 7

POUR QLI ?
POURQUO| 2

pour faire des
rencontres qui
jpourront également pour apgrendre,
Pour renlorcer le 58 pOUrSUNTE en découvrir
Pour concrétiser le sentiment
réseau el ses d'appartenance & la ~
commnauté
Pour créer des
- L4 renconires
| —— “inattendues” enire
renforcer ke . Pros qui n'aurakent
sentimant l'appanenance au pas disutres
d'appartenance 4 la réseau oecasions
COMMUNAULE - dréchanger
v v
Pour snetine an POUr QuvTis e e .
lumigre tout ce quise shakras et contribuer et les expériences.
woveile & & gommer la
dune structure et qui fronéne discipinaire
est déjh leuvre dans 1 sactoriele Pour dédramaiser ke
certaines - Sujet e1 oser se
lancar dans des
transformations
profondes
pour comprendre Pourp
que le numéngue Pour prendre Fapéro, .
conceme tous les rire, échanger, M‘:" mmsm stimuler le coectif
miétiers danser entre gens collectiv
Pour favors ¥
ransversalité dans. -
les équipes Augmenter la
Pour sinspirer |égitimité au réseau
s'enrichir, partager,
évoluer, comprendre L
pour prendre de la Pour apprendre les

hauteur, se nourrir

sortir la téte de l'eau
t

uns des autres
former et sensibiiser
des futurs pro
L Faire connastre les
nouveles tendances

Likez les idées qui vous semblent les plus pertinentes a creuser...
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Rencontre informelle

Speed-dating pro La Route du RIM : aux BIS ?
fagon festival ou pour les moment
Femag (Ceéline) informels qui y sont
organisés
Karaoke live fagon Inspi
Raffut BabeI_Med
Chroniques

Espace stand ?
Qui finance certains
elements

fresque qui dessine
en live pendant les

conférences
Panneau Expertise 1h avec (rencontres arviva)
(numérique?) Kahoot en direct
d'echanges de facon TedTalk et
questions / réponses, questions réponses
d'offres et de avec la salle 30mn. .
. i nos adhérents ont du
demandes fagon Super format a la fois |
petites annonces inspirant, interactif, s
(inspi La Route du macro et micro.
Rim)

Analyse :

Le workshop a mis en lumiére la complexité de la conception d’événements pour une
communauté aussi diversifiée que celle du TMNIab. L'approche participative a permis
d’identifier un large éventail de besoins et d’'attentes. L'analyse des discussions révele les
points forts et les points faibles suivants :

Points forts :

¢ Approche participative: L'utilisation d’un outil collaboratif et I'implication active des
participants ont permis de recueillir un grand nombre d’idées et de perspectives.

¢ |dentification des enjeux clés: Le workshop a permis d'identifier clairement les enjeux liés
a la diversité des profils, a I'importance de I'informel, a la nécessité d’un contenu concret
et a la question de I'accessibilité.

e Critique constructive: Les participants ont exprimé des critiques constructives sur les
formats existants, ouvrant la voie a des améliorations significatives.
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Points faibles :

e Echantillon limité du questionnaire: Les résultats du questionnaire préliminaire ne
représentent qu’'un faible pourcentage de la communauté TMN. Il serait utile d’'élargir la
consultation pour une meilleure représentativité.

e Mangue de clarté sur certains points: Certaines questions, comme la cible exacte des
rencontres et le modele économique, nécessitent un approfondissement.

e Gestion du temps: Le temps imparti au workshop a été limité, ce qui a pu empécher un
approfondissement de certains sujets. Certaines pistes intéressantes n'ont pu étre
explorées en profondeur.

Relations entre les idées émergentes :

Les différentes idées émergentes sont interdépendantes. Par exemple, le besoin de contenu
concret et opérationnel est lié a la question de la cible. L'importance de I'informel est liée a
I’engagement et au sentiment d’appartenance. L’accessibilité est liée au budget et au modeéle
économique. La transversalité est liée a la diversité des profils et des attentes.

Recommandations :

Sur la base de I'analyse, voici les recommandations pour les prochaines étapes :

Elargir la consultation: Réaliser une nouvelle enquéte auprés d’un échantillon plus
représentatif de la communauté TMN pour affiner la compréhension des besoins et des
attentes. Utiliser des méthodes qualitatives pour approfondir les points soulevés.

Clarifier la cible et les objectifs: Définir précisément la cible des rencontres et les objectifs
a atteindre. Ces éléments guideront la conception du format. Définir des indicateurs de succes
mesurables.

Repenser les formats d’activités: Abandonner les tables rondes classiques au profit de
formats plus interactifs et stimulants (ateliers, laboratoires, sessions de co-création, speed-
meeting, etc.). Explorer des outils numériques pour faciliter 'interaction et le networking.
Intégrer des moments de pause et de détente pour favoriser les échanges informels.

Soigner les moments informels: Accorder une importance particuliere aux moments
informels pour favoriser les échanges et le networking. Prévoir des espaces et des activités
dédiés a ces moments.

Définir un modele économique viable: Explorer différentes options pour le financement des
rencontres (participation financiére des non-adhérents, partenariats, etc.) en tenant compte
des contraintes budgétaires. Evaluer le co(it des différentes options et définir un budget
réaliste.
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Assurer I’accessibilité: Prendre en compte les contraintes géographiques et financiéeres pour
assurer I'accessibilité des rencontres a tous les membres de la communauté. Proposer des
solutions pour faciliter la participation des membres éloignés géographiquement ou ayant des
contraintes budgétaires.

Favoriser la transversalité: Concevoir des activités qui favorisent les échanges entre les
différents secteurs et disciplines. Créer des opportunités de networking intersectoriel.

Mettre en place un systéme de suivi et d’évaluation: Définir des indicateurs de
performance pour mesurer |'efficacité des rencontres et adapter le format en fonction des
résultats. Collecter des données qualitatives et quantitatives pour évaluer I'impact des
rencontres.

Veiller a la préparation des intervenants: Mettre en place un processus de préparation
clair et structuré pour les intervenants, afin d’assurer la qualité des discussions et
I'interactivité avec les participants.

Intégrer des outils numériques interactifs: Explorer I'utilisation d’outils numériques
interactifs pour améliorer I'engagement des participants et rendre les discussions plus
dynamiques.

Mise en ccuvre :

Ces recommandations seront mises en ceuvre a travers une alternance de temps de travail en
petit groupe (salariés et bénévoles) et de séances ouvertes, impliquant les participants du
workshop et d’autres membres de la communauté.

Un plan d’action précis, avec des échéances et des responsabilités clairement définies, doit
étre établi.

Défis potentiels et solutions :

« Difficulté a concilier les besoins divers: La diversité des besoins peut rendre difficile la
conception d’un format unique. La solution est de proposer un programme diversifié avec
des options pour différents niveaux et intéréts.

¢ Contraintes budgétaires: Le manque de ressources financiéres peut limiter les options. La
solution est d’explorer des modeles de financement innovants et de privilégier des
solutions frugales.

e Gestion du temps: La mobilisation des participants peut étre difficile. La solution est de
proposer un format clair, concis et attractif, avec des plages horaires bien définies.

Résultats attendus :

| 11



©@OS®

Une ressource publiée sur tmnlab.com

Les résultats attendus sont une meilleure implication et un meilleur engagement des membres
de la communauté TMN, un renforcement du sentiment d’appartenance, un partage de
connaissances plus efficace et un networking plus dynamique. Des indicateurs de performance
précis doivent étre définis pour mesurer ces résultats.

Considérations Supplémentaires :
Meilleures pratiques en matiere d’innovation et de créativité :

¢ Design Thinking: Utiliser le processus de Design Thinking pour concevoir les rencontres,
en commencant par une phase d’empathie pour comprendre les besoins des utilisateurs,
puis en générant des idées, en prototypant et en testant.

e Lean Startup: Appliquer les principes du Lean Startup pour tester et itérer rapidement, en
validant les hypothéses et en adaptant le format en fonction des retours.

e Collaboration et co-création: Impliquer activement les membres de la communauté dans
le processus de conception pour assurer la pertinence et I'appropriation des rencontres.

e Gamification: Intégrer des éléments de gamification pour rendre les rencontres plus
engageantes et ludiques.

Application au contexte du workshop :

Ces meilleures pratiques peuvent étre appliquées en organisant des ateliers de co-création, en
utilisant des outils collaboratifs et en testant différentes approches avant de lancer le format
final. L'intégration de ces pratiques permettra de créer des rencontres plus innovantes, plus
engageantes et plus efficaces.
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