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Le pass Culture en quelques i3

Bienvenue'!

Tu as 153,10€ sur ton pass

C’est nouveau

Une sélection pour suivre le meilleur des sorties et
actualités en France

Musique

Gazo - KMT Awvatar 2 - La voie de I'4

A partirde 7€ Apartirde12 €
C’est nouveau

Une sélection pour suivre le meilleur des spectacles
et festivals de ta région

Le pass Culture est un dispositif gouvernemental generalise
en 2021 qui a pour but de renforcer et diversifier les pratiques
culturelles des jeunes de 15 a 20 ans.

Les utilisateurs bénéficient d'un montant crédité annuellement
sur une application gratuite et geolocalisée afin de découvrir
les lieux culturels autour de chez eux (cinémas, thedtres, salles
de spectacles, musées..), de S'initier d de nouvelles pratiques
artistiques et de profiter d'offres en ligne.

En paralléle, un volet collectif est directement attribué aux
établissements scolaires. Chaqgue classe, de la quatrieme & la
terminale, se voit allouer un montant par éleve, destiné a financer
des activités d'education artistique et culturelle effectuées en
groupes et encadrées par les professeurs.



MEhecklogie de Uétude

Cette étude s'intéresse au rapport que les utilisateurs du pass Culture
entretiennent avec le spectacle vivant.

En partenariat avec trois structures partenaires du pass Culture (la MC93 a
Bobigny, le TAP & Poitiers et le TNB a Rennes) elle a pour objectif d'identifier des
moyens d’inciter la premiére expérience en autonomie des 18-20 ans dans
une salle de spectacle et de commencer a caractériser les liens entre pratique
individuelle et collective.

Elle comporte une analyse des donnees d'utilisation de lapplication arrétées
d septembre 2022, ainsi qu'une enquéte par questionnaire numérique
administrée a 1050 utilisateurs du pass Culture (18-20 ans). Pour enrichir cette
enqguéte et recueillir des retours des jeunes, cing focus groupes ont éte organises
avec des utilisateurs du pass Culture, notamment dans les departements ou se
trouvent nos trois structures partenaires.

Le spectacle vivant est entendu ici comme llensemble des offres d'abonnement,
de representations ou de festivals de spectacle présentes sur le pass Culture.
Sont considéeres comme des spectacles: les pieces de thedtre, les spectacles de
danse, les spectacles d'humour, les spectacles de cirque, les spectacles de rue, les
operas, les comedies musicales et les cine-concerts.




Teur cherizon du spectacle vivant sur le
pass Culture
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N lieux proposant des offres de spectacles
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TRl S\ thédtre, danse, humour, cirque, spectacles de rue, opéras, comeédies musicales, ciné-concerts.
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offres référencées

réservations, effectuées par 53 727 jeunes

Profil des utilisateurs ayant fait une réservation de spectacle vivant sur le pass Culture:
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Un public majoritairement
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c . Et habitant en
T Etudiant .
féminin... zone urbaine
75% des réservations sont 66% sont étudiants 78% des amateurs de spectacle
effectuées par des femmes et 28% lycéens vivant habitent en ville




=g premicres @oeriences de spectacle

vivant

Spectacles auxquels ils ont assisté avec U'école

60%

40%

20%

0%

Spectacles auxquels ils ont assisté sans leurs parents ou U'école

40%

20%

0%

Spectacles auxquels ils n'ont jamais assisté

60%

58% I 60%

40%

20%
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22% I 36%

33% I 25%

56% I 64%

Le théatre est, de loin, la forme de spectacle vivant la
plus connue des jeunes, et 92% des jeunes interrogés
déclarent avoir déja vu une piéce.

Le cadre scolaire y est pour beaucoup, puisque 75%
des jeunes interrogés déclarent étre déja allés au
théatre avec leur école.

Lorsgu'ils sont hors du cadre scolaire ou d'une sortie
avec leurs parents, les jeunes sont 60% & avoir assiste
a un spectacle de rue, 58% a un spectacle de cirque, et
46% A une piece de thédtre.

Ces expériences sont ainsi lUoccasion pour les
jeunes de découvrir des nouvelles formes de
spectacle vivant, différentes du théatre qgu’ils
associent encore parfois a l'ecole.

. Piece de theéatre . Cirque Humour
Danse . Spectacle de rue . Comedie musicale
. Opéra



FelspectaclelVivants
une sortie qui se prépare



Commumicaion autour des spectacles:
Uimportance d’internet et des réseaux sociaux

Pour les jeunes du pass Culture, le premier canal d'acquisition et d'information est internet, et en particulier
les réseaux sociaux. 71% des jeunes interrogés déclarent avoir entendu parler du spectacle vivant via des
publicités sur les réseaux sociaux ou bien via des publications sur les comptes des artistes qu'ils suivent.

Viennent ensuite la publicité hors réseaux sociaux, puis le bouche a oreille. Ces déclarations rejoignent les
constats precedemment observes pour d'autres pratiqgues culturelles. Les utilisateurs qui cherchent ensuite
activement de linformation sur lactualité du spectacle vivant se rendent sur les sites des lieux de spectacle
(58%), les billetteries (55%) ou sur les réseaux sociaux (51%).

“C’est parce que mes amis travaillent dans le spectacle vivant que je
suis au courant. Sinon, je ne vois pas passer d’infos.”

Utilisatrice de Rennes, 19 ans

@ L'astuce du pass

Relayez votre offre sur les réseaux

Quand vous créez une offre sur le pass Culture, assurez-vous de relayer l'offre sur vos réseaux sociaux mais aussi sur les
comptes des artistes du spectacle, en mentionnant que cette piece est disponible sur le pass !



Contexte et organisation des =0 =3

Le spectacle vivant est une sortie que les jeunes préparent longtemps a U'avance.

Sur le pass Culture les jeunes réservent leur place de spectacle en moyenne deux mois
avant l'événement, contre 5 jours pour les visites de musée et quelques jours seulement
pour le cinéma.

Nous remarquons également que la réservation se fait moins spontanément que pour
d'autres catégories culturelles, et gu'elle fait lobjet de plus de réflexion. Seules 72% des
réservations de spectacle vivant se font depuis la barre de recherche de lapplication,
contre 88% pour les autres categories culturelles. Les spectacles sont également plus
souvent ajoutés aux favoris des jeunes, ct restent dans leur panier plusieurs jours avant
d'étre réserves.

Enfin, la sortie au spectacle se fait a plusieurs : 63% des réservations de spectacle vivant
sont des sorties faites en duo, contre seulement 40% pour les autres offres de sortie.

@ L'astuce du pass

A propos des offres en Duo

La fonctionnalité duo permet aux jeunes de réserver deux places pour un méme évenement, la deuxieme place pouvant
étre utilisée par une personne qui ne beneficie pas du pass Culture. N'hésitez pas a proposer cette fonctionnalité pour
VvOs spectacles !



Reserellions s Vorganisation du budget en
fonction des spectacles

75% des offres de spectacle vivant disponibles sur le pass Culture coltent moins de 20€ (hors offres
gratuites).

33% des réservations de spectacle vivant effectuées sur le pass Culture coltent moins de 20€ ou sont
gratuites, et 31% sont des offres de plus de 51€. Nous remarquons que le montant dépensé dans une offre de
spectacle déepend du degré de connaissance de l'utilisateur concernant loesuvre ou les artistes en présence: s'il
connait lartiste ou gqu'il est familier avec le theme du spectacle, l'utilisateur sera prét a investir un budget plus
Important.

Ces constats rejoignent les déclarations des utilisateurs lors des focus groups. En moyenne, les jeunes interroges
déclarent gu'ils sont préts a payer:

i)

15 a 20€ 35 a 65€
pour une offre qu'ils ne connaissent pas pour un spectacle dont ils connaissent
les artistes ou le theme




La méconnaissance du spectacle vivant,
principal 7=l ¢ o preticue

En analysant les déclarations des utilisateurs, nous constatons que les principaux freins a la pratique du
spectacle vivant sont lies O une méconnaissance du secteur:

Les jeunes ne savent pas ou s’informer La communication des lieux ne leur parle pas
L'information sur lactualité des lieux de Les jeunes ne se sentent pas concernés par les
spectacle vient difficilement & eux et/ou ils ne communications des lieux de spectacle ou ne les
savent pas ou la trouver. comprennent pas.

“Quand on n’a pas les connaissances, qu’on n’a pas le bagage
derriére, on ne sait pas comment se renseigner, méme si on en a
l’envie. Pour comprendre un programme, on se décourage vite.”

Utilisatrice de Bordeaux, 18 ans

@ L'astuce du pass

Organisez des événements a destination des jeunes

N'hésitez pas a creer des evenements spéecialement destinés aux jeunes du pass Culture : avant-premieres, visites des
coulisses, rencontres avec les artistes... ces evenements “exclusifs” permettent aux jeunes de découvrir vos lieux sous un
angle nouveau et sont particulierement plebiscités sur lapplication.
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Le role du =5 Culltvre dans Uancrage
des pratiques du spectacle vivant

Période d’autonomisation des pratiques culturelles, lentrée dans la vie
active et lesetudessuperieuresincarnent un moment propice auxdecouvertes,
notamment dans le cadre de sociabilites amicales. Au moment de leurs
études et leur déménagement dans des villes parfois nouvelles, les étudiants
découvrent et se rapprochent des lieux de spectacle vivant.

Dans ce contexte, le pass Culture a un réle a jouer en tant qu’outil de
découverte et de médiation, afin de faire le lien entre les jeunes et les lieux
de spectacle autour de chez eux. L'application peut donner aux acteurs du
spectacle vivant un canal privilégié pour s’adresser au jeune public, cidant

ainsi les utilisateurs a s'approprier des pratiques qui Nn'étaient jusqu'alors que
faites dans le cadre scolaire ou familial.

La part collective du pass Culture, généralisée depuis janvier 2022, peut
egalement étre loccasion d'élargir les sorties de spectacle vivant pour investir
des pratigues qui sont encore peu déeveloppees dans le cadre scolaire mais
qui parlent aux jeunes (danse, cirque, spectacle de rue...).
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Ce qu'il faut = cn7

L'école est un vecteur essentiel dans la découverte du spectacle vivant et du

théatre en particulier.
C'est ensuite en dehors du cadre scolaire que les jeunes font la découverte d'autres
formes de spectacle comme le cirque ou la danse.

Les jeunes de 15 a 20 ans ont Uimpression que les moyens de communication
@ du spectacle vivant sont en inadéquation avec leurs pratiques.

S'ils consultent les réseaux sociaux et les sites de billetterie, ils ne se sentent pas
toucheés par les informations diffusées autour des spectacles et ils ont également
parfois du mal a comprendre les programmes.

Le spectacle vivant est une sortie qui se prépare, qui s'anticipe, et qui se fait
en groupe.
OO Sur lapplication du pass Culture, la reservation de places de spectacle vivant se
<X\ fait en moyenne deux mois a lavance, et se fait le plus souvent en duo. De la mise
en favoris d la réservation, le parcours de réservation comprend souvent quelques

jours de reflexion.



Veetuelie du spectacle vivant sur
le pass Culture

Mise en place du taux partenaires Spectacle Vivant

En 2023, le bareme de contribution des acteurs culturels évolue, en s‘adaptant aux spécificités du spectacle
vivant. En tant que partenaire du pass Culture, vous avez désormais la possibilité de choisir entre le bareme
progressif actuel du pass Culture ou un taux unique de 95% des la premiere place vendue, mieux adapté aux
modalités de fonctionnement et au besoin de prévisibilité exprimé par de nomlbreux acteurs du spectacle vivant.

19 au 27 janvier

Le Temps fort des métiers de la culture

Du 19 au 27 janvier 2023, le pass Culture lance la deuxieme edition de son temyps fort Métiers de la culture. Apres
une premiere edition 2022 qui a suscité un grand intérét de la part des jeunes utilisateurs, le pass Culture se
mobilise de nouveau en janvier 2023 pour faire déecouvrir a ses utilisateurs les métiers de la culture et organise de
nombreuses rencontres exclusives avec des acteurs culturels d travers toute la France.

1 au 12 janvier

Le pass Culture aux BIS de Nantes

Les equipes du pass Culture seront présentes le 11 et 12 janvier a ledition 2023 des BIS de Nantes. Vous
pouvez venir nous rencontrer au stand pass Culture n°72, ou assister aux interventions de nos équipes
le jeudi 12 janvier. Le programme complet est a retrouver sur le site des BIS de Nantes.
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Pour en savoir plus sur le pass Culture et recevoir un
accompagnement personnalisé, n’hésitez pas a
conhtactenosicquipesk:

Auvergne-Rhone-Alpes : auvergnerhonealpes@passculture.app
Bourgogne-Franche-Comté : bfc@passculture.app
Bretagne : bretagne@passculture.app

Centre-Val de Loire : centrevaldeloire@passculture.app
Corse : corse@passculture.app

Grand-Est : grandest@passculture.app

Hauts-de-France : hautsdefrance@passculture.app
fle-de-France : iledefrance@passculture.app

Normandie : normandie@passculture.app
Nouvelle-Aquitaine : nouvelleaquitaine@passculture.app
Occitanie : occitanie@passculture.app

Pays de la Loire : paysdelaloire@passculture.app
Provence-Alpes-Cote d’Azur : sudpaca@passculture.app
Antilles : antilles@passculture.app

Guyane : guyane@passculture.app

La Réunion : lareunion@passculture.app paSS l\;\\w/ﬁ/_,_
- AN
Mayotte : mayotte@passculture.app Cultu re (7//\‘\\



InfoskdeX < 111 (<1

En savoir plus: www.pass.culture fr
S'inscrire sur le portail Pro: https:/passculture.pro/

Une question sur U'étude: ctudes@passculture.app
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