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Rappel

Une obligation depuis le 25 mai 2018, 
avec l'entrée en application du Règlement général 
sur la protection des données (RGPD).

● On passe d’un mécanisme de protection reposant sur des formalités préalables 
à une logique de conformité, dont les acteurs sont responsables.

● Les formalités administratives allégées ou supprimées, mais les responsables 
de traitement doivent être en mesure de justifier la conformité.



Rappel

…que globalement vous deviez déjà faire avec la loi Informatique et liberté.

● licéité, loyauté et transparence du traitement ;
● limitation des finalités (déterminées, explicites et légitimes) ;
● minimisation des données (adéquates, pertinentes et limitées au nécessaire) ;
● exactitude (tenues à jour) ;
● limitation de la conservation ;
● intégrité et confidentialité (sécurité appropriée, à l’aide de mesures techniques 

et organisationnelles adaptées)



Données personnelles (DCP)



Exemple

Joséphine est une grande adepte du club du Vieux Colombier, qui a bien entendu 
une fiche « cliente » sur sa spectatrice.
Celle-ci lui permet de conserver l’historique de ses achats, ses préférences en 
tant que spectatrice, ses coordonnées, un recueil de son consentement à la 
newsletter et enfin un zone de commentaire libre.

Mais Joséphine est bien plus qu’une spectatrice comme les autres, c’est aussi 
l’artiste la plus en vogue de son époque. De ce fait, beaucoup de salles de 
spectacle ont sa fiche professionnelle dans leurs registres car ils rêveraient ou 
ont déjà eu la chance de travailler avec la grande danseuse. C’est le cas du 
Théâtre des Champs Élysées qui pourrait avoir dans ses dossiers



Source : RGPD, guide à l’usage du spectacle vivant - Entrée Directe - disponible sur tmnlab.com

http://www.tmnlab.com/2018/09/22/rgpd-guide-a-lusage-du-spectacle-vivant/


Trois grands principes (ça va aller)

ACCOUNTABILITY

obligation de traçabilité 
et de transparence vis-

à-vis des autorités

> création d’un registre des 
traitements et sous-traitants, 

nomination d’un.e DPO

PRIVACY BY DESIGN

garantir dès la conception 
et lors de chaque utilisation le plus 
haut niveau possible de protection 

des DCP par des mesures 
techniques et organisationnelles

> à chaque choix de solution, 
à chaque changement d’usage

PRIVACY BY DEFAULT

limitation par défaut 
de la collecte et de 

l’utilisation des 
données au regard de 

la finalité spécifique du 
traitement

> minimisation des données



Ce qui change pour les personnes

Pour certains traitements de données personnelles, 
expression claire du consentement
La charge de la preuve du consentement incombe au responsable du traitement. 

Transparence des informations et des communications. 
Mise à disposition des personnes d’une information « concise, transparente, 
compréhensible et aisément accessible, en des termes clairs et simples » ;

Et aussi : Droit d’accès, Droit de rectification, Droit à l’effacement (« droit à l’oubli »), 
Droit à la portabilité des données, Droit d’opposition au traitement des données, 
Droit de ne pas faire l’objet d’une décision fondée exclusivement sur un traitement 
automatisé, y compris le profilage



Ce qui change pour les structures

Registre des activités de traitements - RAT

Délégué à la protection des données (« data protection officer » – DPO). 

Notification de failles de sécurité sous 72h

La responsabilité des sous-traitants

Renforcement des sanctions



Encore quelques bases

CHAMPS 
D’APPLICATION

ce n’est PAS un sujet 
de communication 
ou de newsletter

cela concerne 
TOUS les services… 

et aussi
les données papiers !

DÉLÉGUÉ.À LA 
PROTECTION DES DONNÉES

doit être neutre au regard de 
l’utilisation des données
(ex : ne peut pas être un 

responsable CRM)

peut être externalisé
car nécessite des compétences 

juridiques et une veille

DUREE
DE MISE EN OEUVRE

une mise en conformité 
c’est long

et puis ensuite 
ça ne s’arrête jamais 
(mais c’est beaucoup 

plus facile)



On s’y met

2 à 3 mois 2 à 3 mois 1 à 3 mois

Gouvernance 
et DPO

Analyser l’existant 
Cartographier 
Données et 
Traitements

Analyser 
les risques

Faire les PIA

Prioriser
Définir 

une feuille 
de route

Organiser
Former

Réaliser la 
documentation

Réaliser 
les projets

Contrôler 
et ajuster

Forte implication des métiers

Compliance et gouvernance Mise en conformité



Pour mettre en place

DOCUMENTATION 
INTERNE

Registre des traitements
Analyses d’impact 

sur la protection des 
données

Encadrement des transferts
Preuves des consentements 

…

INFORMATION 
EXTERNE

Mentions d’information
Modèles de consentement 

Contrats de travail
Contrats avec les 

sous-traitants (DCP)
…

PROCEDURES

Procédures mises en 
place pour Les 

contrats définissant la 
gouvernance, les rôles 

et responsabilités
Procédures internes en 

cas de violations
…



Etapes

Être accompagné
Juriste ou cabinet d’avocat, stagiaire juriste…

Mettre en place une gestion de projet
Nécessité absolue d’avoir une personne en charge en interne
Définir des référents par service, engager les équipes
Planifier le travail par étape

Identifier les usages DCP
Cartographier et documenter les usages pour n’en oublier aucun
Récupérer les contrats, listes les DCP, mobiliser ses partenaires et prestataires

Mettre en oeuvre









Prioriser

LE PLUS VISIBLE
Cookies
Mentions légales
Newsletter
Billetterie…

LE PLUS RISQUÉ 
Ressources humaines
Administration…



Et toujours se poser la question

1 – Quelles sont les catégories 
de données à caractère 

personnel traitées ? 
(Catégorie de données + détail 

des données collectées)

2 – Quelles sont les personnes 
concernées par ce (ces) 

traitement(s) ? 

6 – Y-a-t-il des prestataires 
impliqués dans ces nouveaux 

traitements ? 

7 – Y-a-t-il des partenaires 
impliqués dans ces nouveaux 

traitements ? Des échanges de 
données à caractère personnel 

sont-ils prévus ? 

3 – Pour quelles finalités 
les données à caractère 

personnel sont-elles 
traitées ? 

4 – Quelle est l’origine 
des données ? 

5 – Quel(s) service(s) 
interne(s) est(sont) en 

charge du(des) 
traitement(s) ? 



Aller plus loin

ENGAGEZ QUELQU’UN
On dit ça, on dit rien

POSEZ VOS QUESTIONS
On est là pour ça

CONSULTEZ LES RESSOURCES TMNLAB
RGPD, guide à l’usage du spectacle vivant (2018)
http://www.tmnlab.com/2018/09/22/rgpd-guide-a-lusage-du-spectacle-vivant/
RGPD, quelques liens utiles pour en savoir plus (2018)
http://www.tmnlab.com/2018/03/27/rgpd-liens-utiles/

ECHANGEZ AVEC LA COMMUNAUTE !

http://www.tmnlab.com/2018/09/22/rgpd-guide-a-lusage-du-spectacle-vivant/
http://www.tmnlab.com/2018/03/27/rgpd-liens-utiles/

