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Rappel

Une obligation depuis le 25 mai 2018,
avec l'entrée en application du Reglement général
sur la protection des données (RGPD).

e On passe d’'un mécanisme de protection reposant sur des formalités prealables
a une logique de conformité, dont les acteurs sont responsables.

e Les formalités administratives allégees ou supprimeées, mais les responsables
de traitement doivent étre en mesure de justifier la conformité.
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Rappel

...que globalement vous deviez déja faire avec la loi Informatique et liberte.

licéité, loyaute et transparence du traitement ;

limitation des finalités (déterminées, explicites et légitimes) ;

minimisation des données (adequates, pertinentes et limitées au nécessaire) ;
exactitude (tenues a jour) ;

limitation de la conservation ;

intégrité et confidentialité (sécurité appropriee, a laide de mesures techniques
et organisationnelles adaptees)
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Données personnelles (DCP)
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Exemple

Joséphine est une grande adepte du club du Vieux Colombier, qui a bien entendu
une fiche « cliente » sur sa spectatrice.

Celle-ci lui permet de conserver Uhistorique de ses achats, ses preférences en
tant que spectatrice, ses coordonnées, un recueil de son consentement a la
newsletter et enfin un zone de commentaire libre.

Mais Joséphine est bien plus gu’une spectatrice comme les autres, c’est aussi
lartiste la plus en vogue de son époque. De ce fait, beaucoup de salles de
spectacle ont sa fiche professionnelle dans leurs registres car ils réveraient ou
ont déja eu la chance de travailler avec la grande danseuse. C’est le cas du
Théatre des Champs Elysées qui pourrait avoir dans ses dossiers
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FICHE SPECTATRICE

Prénom : Joséphine
Nom : Baker

E-mail : jojobaker75@gmail.com

Tarif préférentiel : - de 26 ans
Ville : Paris 9éme

Centres d'interét
JAZZ THEATRE DANSE CHANT

Consentement a la newsletter Oui - 3/8/1930

Commentaires

Impossibilité d'assister au spectacle du 12/12/28.
Remboursement effectué. Abonnement familial
régulier.

| Préfere étre contactée par E-mail.

FICHE SPECTATRICE

Prénom : Joséphine
Nom : Baker
E-mail : jojobaker75@gmail.com

Date de naissance : 3 juin 1906
Adresse : Hotel Leman 20 Rue de Trévise, Paris 9

Centres d'interét
ACTIVISME EROTISME DECADENCE

Inscrite a la newsletter

Commentaires

Insupportable au téléphone. Accent prononcé.
D’origine ethnique. Célibataire. Trés souvent
dénudée.

Source : RGPD, guide a lusage du spectacle vivant - Entrée Directe -

FICHE ARTISTE

Prénom : Joséphine
Nom : Baker
E-mail : jbaker@audiffredandco.fr

Adresse : Agence Audiffred 2 rue puits, Paris 9
N° de Tél. pro : Bergére 28 32

Fonction : Chanteuse, Danseuse, Actrice
Compagnie : Dixie Steppers

Type de prestation artistique :
Danse exotique, revue burlesque, chorégraphie

Derniérement contactée : 08/1930

Commentaires

Associée a Grace Kelly et Georges Simenon.
Bilingue.

Imprésario : Emile Audiffred

Disponible uniguement les week-ends.

FICHE ARTISTE

Prénom : Joséphine
Nom : Baker
E-mail : jojobaker75@gmail.com

Adresse : Hotel Leman 20 Rue de Trévise, Paris 9
N° de Tél. perso : Wagram 72 10

Tarif : Trop cher

Comportement : Raleuse, toujours en retard.

Type de prestation artistique :

Refuse le dénudement intégral, pas de visite en loges

Dernier contact & type de mailing :
Pas de contact depuis plus de 3 ans, promotionnel

Commentaires

Sent le tabac, surfaite, trop «bronzée», ancienne
espionne, enfant de la miseére, pas d'enfant, lutte
pour les droits civiques.
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http://www.tmnlab.com/2018/09/22/rgpd-guide-a-lusage-du-spectacle-vivant/

Trols grands principes (¢a va aller)

ACCOUNTABILITY PRIVACY BY DESIGN PRIVACY BY DEFAULT
obligation de tracabilite garantir des la conception limitation par défaut
et de transparence vis- et lors de chaque utilisation le plus de la collecte et de

a-vis des autorités haut niveau possible de protection Lutilisation des

des DCP par des mesures données au regard de
> création d’un registre des techniques et organisationnelles la finalité spécifique du

traitements et sous-traitants,

nomination d’un.e DPO traitement

> a chaque choix de solution,

\ 9
a chaque changement d’usage > minimisation des données
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Ce qul change pour les personnes

Pour certains traitements de données personnelles,
expression claire du consentement

La charge de la preuve du consentement incombe au responsable du traitement.

Transparence des informations et des communications.
Mise a disposition des personnes d’'une information « concise, transparente,
compréhensible et aisément accessible, en des termes clairs et simples » ;

Et aussi : Droit d’acces, Droit de rectification, Droit a Ueffacement (« droit a Uoubli »),
Droit a la portabilité des données, Droit d’opposition au traitement des données,

Droit de ne pas faire Uobjet d’une decision fondee exclusivement sur un traitement
automatise, y compris le profilage
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Ce qul change pour les structures

Registre des activités de traitements - RAT

Délegue a la protection des données (« data protection officer » — DPO).
Notification de failles de sécurité sous 72h

La responsabilité des sous-traitants

Renforcement des sanctions
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Encore quelques bases

CHAMPS DELEGUE.A LA
D’APPLICATION PROTECTION DES DONNEES
ce n’est PAS un sujet doit étre neutre au regard de
de communication Lutilisation des données
ou de newsletter (ex : ne peut pas étre un

responsable CRM)
cela concerne

TOUS les services... peut étre externalisé
et aussi car nécessite des compétences
les données papiers ! juridiques et une veille

DUREE
DE MISE EN OEUVRE

une mise en conformite
c’est long

et puis ensuite
ca ne s’arréte jamais
(mais c’est beaucoup
plus facile)
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On s'y met

Analyser I'existant Prioriser
Analyser
Gouvernance Cartographier 65 risques Définir
et DPO Données et Faire les PIA une feuille
Traitements de route

a N

Organiser

documentation

\ . ¢

Former Reéaliser Controler
Réaliser la les projets et ajuster

~N )

., & .

Compliance et gouvernance

Mise en conformité

1ab
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Pour mettre en place

DOCUMENTATION PROCEDURES INFORMATION
INTERNE EXTERNE
Procédures mises en
Registre des traitements place pour Les Mentions d’information
Analyses d’impact contrats définissant la Modeles de consentement
sur la protection des gouvernance, les roles Contrats de travail
données et responsabilitées Contrats avec les
Encadrement des transferts Procéedures internes en sous-traitants (DCP)
Preuves des consentements cas de violations
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Etapes

Etre accompagné
Juriste ou cabinet d’avocat, stagiaire juriste...

Mettre en place une gestion de projet

Nécessité absolue d’avoir une personne en charge en interne
Déefinir des référents par service, engager les équipes
Planifier le travail par etape

ldentifier les usages DCP
Cartographier et documenter les usages pour n'en oublier aucun
Recupérer les contrats, listes les DCP, mobiliser ses partenaires et prestataires

Mettre en oeuvre
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REVENDEURS
BILLETTERIE

FNAC, TICKETMASTER, DICE... : aucune DCP

Digitick.com : nam, prénom, mal, tél mobie & fixe, adresse postale compléle, cpt-in distribulewrs
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Commercialisation en billetterie Relations avec les publics
Vente de billets | Vente debillets |  Contréle Envoi P ki iarage
en ligne au guichet de billet dinvitations g i
programmatigues | comportements
Vente de carte | Vente de carte Gestion des L .
d'adhésion en d'adhésion au annulations et Staﬂsﬂqueg 4 Enquétes Segmentation
ligne guichet | remboursements froquentation pourenvol il
Envol Réservation des Gestion des Plusieurs boites Dovaioppemont

dinformations . . d __|et qualification du
franankionte s groupes invitations email de gestion fichier

Statistique de Gestion et développement les contacts pros

fréquentation

: Envoi "
invtations | Gimformations |00 e
programmatigues g0giq
Organisation de projets et interventions artistiques
Contractualisation| 5. . Gestion et
avec les artistes Pa(n:g;sl;au:;es communication
(ADMINRH) avec les contacts
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Transmis Validation Eche

Service concerné Y Objet =~ Priori - ~ awocat - avocat = ance - Commentaire

Mention d'information : Charte
Administration/RH/Cor informatique
Ajout sur offres d'emplois (mention
Administration/RH/Cor politique de confid) élément |
5 - Récupération des clauses de contrats
Administration/RH/Cor adaptées
Administration/RH/Cor 4 - Récupération des contrats pour I'avocat

3 - Liste des partenaires/prestataires sous
Administration/RH/Cor traitant

Administration/RH/Cor 2 - Registres des activités de traitement
Administration/RH/Cor 1 - Cartographie des données
Artistique 4 - Récupération des contrats pour |'avocat

09/2022

3 - Liste des partenaires/prestataires sous
Artistique traitant
Artistique 2 - Registres des activités de traitement
Artistique 1 - Cartographie des données

' Weezevent : nouveau prestataire identifié /
récupérer : contrat passeé entre la Gaité
Lyrique et WEEZEVENT, annexe données
personnelles le cas échéant, fiche de registre
Communication sous-traitant
Politique de confidentialté : 3 - a afficher
dans le site web (attention erreur de lien sur ettt
Communication I'encart des cookies + mettre en footer) élément
Politique de confidentialité : 1 - compléter
tableau des finalités des usages DCP

passe en public /billetterie
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Prioriser

LE PLUS VISIBLE
Cookies
Mentions légales

Newsletter
Billetterie...

LE PLUS RISQUE

Ressources humaines
Administration...
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Et toujours se poser la question

1 — Quelles sont les catégories 3 — Pour quelles finalites 6 — Y-a-t-il des prestataires
de données a caractere les données a caractere impligués dans ces nouveaux
personnel traitees ? personnel sont-elles traitements ?
(Catégorie de données + détail traitées ?
des données collectées) 7 — Y-a-t-il des partenaires
4 — Quelle est Uorigine impligués dans ces nouveaux
2 — Quelles sont les personnes des données ? traitements ? Des échanges de
concernees par ce (ces) données a caractere personnel
traitement(s) ? 5 — Quel(s) service(s) sont-ils prevus ?

interne(s) est(sont) en
charge du(des)
traitement(s) ?
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Aller plus loin

ENGAGEZ QUELQU’UN
On dit ¢a, on dit rien

POSEZ VOS QUESTIONS
On est la pour ca

CONSULTEZ LES RESSOURCES TMNLAB
RGPD, guide a lusage du spectacle vivant (2018)

RGPD, quelques liens utiles pour en savoir plus (2018)

ECHANGEZ AVEC LA COMMUNAUTE!
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http://www.tmnlab.com/2018/09/22/rgpd-guide-a-lusage-du-spectacle-vivant/
http://www.tmnlab.com/2018/03/27/rgpd-liens-utiles/

